VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia o entidad: ici
. : : Secretaria de Educacion de Veracruz pechelce ").o"c'tm’ ge 15 01 15
Registro
INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO
Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio e - . Inicio de
igacion Conservacion Beneficio Consulta procedencia
Solicitud de Constancia de Estudios (con o sin calificaciones)
de Escuelas Activas de Educacion Primaria y Secundaria Oficiales y X
Particulares de la Secretaria de Educacion de Veracruz
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? cEnGis EEE e pge:emgzge Sellziave il Costo: Gratuito
Comprobante a obtener: Constancia de Estudios
Cuando alumno o exalumno requiera comprobar
Alumnos y exalumnos de escuelas activas de estudios parciales. o el plantel no cuente con el | Tiempo de respuesta: 1 dia Habil
Educacién Primaria y Secundaria antecedente escolar para emitir la Constancia de
Estudios. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Permanente
Los alumnos y exalumnos no podrian comprobar sus estudios parciales y/o completar su historial académico ante Solicitud de Documento
otras dependencias para continuar sus estudios limitaria las acciones programadas en el Plan Veracruzano de Formato a utilizar: de Certificacion de
Desarrollo 2011 — 2016 en materia educativa. Estudios
Requisitos: o|C Fundamento juridico
1. - Solicitud de Documento de Certificacion de Estudios debidamente requisitada (Este formato se 110l Articulo 18, 22, 45 y 64 de la Ley General de Educacién.
proporciona en el area de atencién.) e Articulo 13, fraccion X, 27 fraccion lll y V, 29 y 33 de la Ley de
Educacién para el Estado de Veracruz
e Articulo 15 Fraccién V y IX del Reglamento Interno de la
Secretaria de Educacion de Veracruz
* Normas Especificas de Control Escolar relativas a la
Inscripcion, Reinscripcion,  Acreditacion, Regularizacion, y
Certificacion para las escuelas de Educacion Basica, oficiales y
Particulares Incorporadas al  Sistema Educativo Nacional,
emitidas por la Direccion General de Acreditacién,
Incorporacion y Revalidacion de la Secretaria de Educacion
Publica, de acuerdo al periodo escolar en que curs6 el
interesado sus estudios.
 Capitulo lll fraccién lll.4 del Plan Veracruzano de Desarrollo
2011- 2016

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
. " . . Subdireccion de Administracion Escolar 01(228) 817 8983,8 1363 36 y
Unidad de Planeacion, Evaluacién y Control Educativo Departamento de Control Escolar 81789 67
Ubicacion de la oficina Horario de atencion
Escuelas Activas de Educacion Bésica: ) ] ]
Calle Carrillo Puerto No. 17, 2°piso, Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. Lunes a viemes de 9:00 a 14:30 Hrs.
‘ INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Nombre y cargo del responsable Domicilio Horanc.)'de Teléfonos Correo electrénico
atencion
Consultas Lic. Ariadna Concepcion Escalante Sequera 2°Ci2|(|)e gzlm(!zrigoe rtg }[-\’10911560 Lunes a viemes de i (§218g 231 ;689 . aescalante@msev.gob.mx
Jefa del Departamento de Control Escolar piso, L0 P ' 9:00 a 14:30 Hrs y -90b.
Xalapa, Ver. 817 89 67
L.C. Eduardo Céardenas Ruz Av. Rafael Murillo Vidal No. 125, Lunes a viernes
Quejas Titular del Organo Interno de Control en la Fracc. Ensuefio, C.P. 91060, 9:00 a 15:00 Hrs. 01F(azx288) 18215632863 ec(?r:ﬁz{gisa@@cﬂigr'ggbngx
Secretaria de Educacion Xalapa, Ver. 16:00 a 18:00 Hrs. ' 900.
‘ INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
- Actividad empresarial sujeta a este -
Tamaino de la empresa tramite o servicio Propésito Momento de la apertura
Micro Pequena Mediana Grande Industrial | Comercial | Servicios Apertura | Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Titular de la Unidad de Planeacion, Evaluacion y Control
Educativo

Lic.. Zeferino Tejeda Uscanga



http://dgece.sev.gob.mx/sub-ad_esc/doctos/11.SolicitudCertEstudios.xls

